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Newsletter 2024 
Was gibt es aus diesem Jahr beim Dt. Arbeitskreis für Familienhilfe e.V. mit seinen sechs 
Fachkliniken Münstertal, Norderheide, Schuppenhörnle, Seefrieden, Tannenhof und Ursee an 
Neuem zu berichten? Es war wieder ein Jahr der Renovierungen und Baumaßnahmen. Immer wichtiger 
wird uns der Nachhaltigkeitsaspekt. Deshalb haben wir neben dem Wärmeschutz in neue 
Photovoltaikanlagen und interne Gebäudewärmenetze investiert. Dies dient auch künftigen 
Generationen, wenn wir unseren Energieverbrauch senken bzw. zur Energieerzeugung beitragen und 
finanzielle Mittel für andere wichtigere Aufgaben frei bekommen. Unser langfristiges Ziel ist es, 
klimaneutral zu werden.  
 
Es war jedoch auch ein Jahr, in dem wir den Arbeitskräftemangel deutlich gespürt haben. Nicht nur 
Fachkräfte zu finden, sondern auch generell Arbeitskräfte, ist in unseren abgeschiedenen, landschaftlich 
so reizvollen Lagen schwieriger als anderswo.  Wir haben deshalb auf kreative Lösungen wie personelle 
Umstrukturierung in den Bereichen gesetzt, in denen es möglich war. Teils mussten wir auch auf 
Personalagenturen zurückgreifen. Unser Dank gebührt unseren Mitarbeitenden - sie haben 

Großartiges geleistet und konnten jederzeit die 
Versorgung und Behandlung unserer 
Patientenfamilien sichern, damit sie wieder neue Kraft 
und Zuversicht schöpfen können.  
Unser Ziel ist es, die Fluktuation unter den 
Mitarbeitenden dauerhaft zu senken. Zufriedene 
Mitarbeitende sind die Basis für zufriedene 
Patienten: In unseren internen Mitarbeiter-
zufriedenheitsworkshops gehen wir auf ihre Fragen 
und Problematiken ein und suchen gemeinsam nach 
konstruktiven Lösungen.  

Neue kreative, unge-
wöhnliche und witzige 
Stellenanzeigen sorgen 
für Aufmerksamkeit, und 
tragen dazu bei, dass wir 
neue engagierte Mitar-
beiter gewinnen.  

 
 
 
Während in Schleswig-Holstein schon seit jeher mit dem Verband 
der Krankenkassen ein Versorgungsvertrag besteht, wird ein 
unbefristeter Bestandsschutz jetzt 2025 auch in Baden-Württemberg 
in einen Versorgungsvertrag münden. Dafür werden noch einmal 
mehr als bei der diesjährigen Rezertifizierung die Konzepte überprüft 
und gegebenenfalls ergänzt, so dass wir unser hohes 
Qualitätsniveau weiter halten können. 

 

Unsere Mitarbeiter der Fachklinik Tannenhof 
nach der erfolgreichen Zertifizierung 
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Die Fachklinik Ursee feierte im Juni ihr 30-jähriges Jubiläum mit einem „Tag der offenen Tür“. 
Insgesamt freuten sich große und kleine Patienten, Gäste, Mitarbeitende und Vereinsmitglieder über 
den sehr gelungenen Nachmittag in einer familiären, lockeren Atmosphäre. Ein Kinderprogramm mit 
Mitmachzirkus und Bastelangeboten und für Erwachsene ein Achtsamkeitstraining und Klinikführungen 
wurden mit einem breiten kulinarischen Angebot am Grill und am Buffett komplettiert. 

Im Vorfeld konnten wir vier Jubilarinnen mit 
zusammen 100 Jahren Betriebszugehörigkeit 
feiern! Zwei weitere Jubilarinnen mit 30 Jahren 
Betriebszugehörigkeit  folgten wenige Tage später. 
 
Als neue stellvertretende Verwaltungsleitung 
konnten wir im Juli Fabienne Klausmann begrüßen. 
Die Renovierung der Patientenappartements geht 
konstant weiter. Die neuen, modernen Einrichtungen 
sollen nicht nur für ein schöneres Ambiente sorgen, 
sondern auch das Wohlbefinden und die Erholung 
unserer Patienten fördern. Im kommenden Jahr ist 
vorgesehen, den 
alten Bereich der 
Bar in eine ein-
ladende und ge-
mütliche Lounge 
umzugestalten. 
 
 
 
 

 
 
 
 
In der Fachklinik Münstertal durften dieses Jahr unsere gehandicapten Patienten von gleich 

mehreren Förderungen profitieren:  
 
Im Frühjahr konnten wir einen Stehständer für kleine Kinder, die 
nicht selbst stehen können, anschaffen (gesponsort durch AXA-
Versicherungsbüro Doris Desbarats, ARaymond Fluid Connection 

und - bereits zum wiederholten Mal - die Matthias Ginter Stiftung). 
 
Als Erweiterung unseres Spielplatzes bauen wir diesen Herbst eine Inklusionsschaukel für 
Rollstuhlfahrer auf – bezahlt von der Franz-Beckenbauer-Stiftung - und ein inklusives Klettergerüst 
für Kleinkinder (mit Geldern von den IKA-Werken in Staufen, der Sparda-Bank, den Lions-Clubs 
Munzingen und Bad Krozingen und dem Kreisgymnasium Bad Krozingen bezuschusst). 
 
 

„Die Betreuung durch das gesamte 
Team der Klinik ist herausragend. 
Jede Frage wird umfassend 
beantwortet, und die einfühlsame, 
kompetente und freundliche Art der 
Mitarbeiter strahlt eine 
beruhigende Ruhe aus, die uns sehr 
geholfen hat.“ 

Fünf unserer langjährigen Mitarbeiterinnen mit 
insgesamt 100 Jahren Betriebszugehörigkeit 

Ermutigendes Feedback von 
Patienten 

Helles und freundliches 
Familienappartement 



 

Dt. Arbeitskreis für Familienhilfe e.V., www.ak-familienhilfe.de, Im Eck 3, 79199 Kirchzarten, Tel.: 07661/ 9321 - 0,  
Mail: info@ak-familienhilfe.de, Bankverbindung: Bankhaus Mayer AG Freiburg, DE65 6803 0000 0001 4152 80, BKMADE61XXX 

 
Seite 3 von 8 

Die Schüler des Kreisgymnasiums Bad Krozingen finanzierten durch 
ihren Sponsorenlauf im Juli ebenfalls eine Tischtennisplatte, die 
auch von unseren Patienten im Rollstuhl benutzt werden kann.  
 
   
 
   
 

 
 
 

 
Ein neues Rollstuhlbeförderungsrad spendete uns die Aktion 
Mensch über das neu aufgelegte Förderprogramm „Mobil mit 
Rad“. Körperlich stark eingeschränkten Kindern mit 
Spezialrollstühlen (mit Sitzschalen und Stützfunktionen, die z.B. 
den Kopf halten oder mit Seitenpelotten) ermöglicht dieses Rad 
eine Fahrradtour mit der Mama oder dem Papa - oft zum ersten 
Mal in ihrem Leben. 
Von einem Lieferanten bekamen wir zudem leihweise ein 
weiteres Therapierad zur Verfügung gestellt und sind nun 
richtig gut ausgerüstet, damit unsere Patienten die schöne 
Umgebung entlang des Baches, dem Neumagen, für 

Fahrradtouren nutzen können.  
 
Einen Medikamentenkühlschrank, der durch die immer höheren Temperaturen im Sommer 
unabdingbar geworden war, verdanken wir einer Spende der GLS Bank und dem Hersteller kirsch 
medical, der uns ein neues Gerät mit leichten Transportschäden zu ebendiesem Spendenpreis 
zukommen ließ. Nun brauchen wir uns keine Gedanken mehr über eine womöglich unsachgemäße 
Lagerung der Medikamente machen. 
 
Eine dringend notwendige Dachsanierung – nach über 60 Jahren - wird 
bis in den November gehen. Wenn dann die Dachhülle gut gedämmt 
steht, wird uns eine Photovoltaik mit über 80 kWp einen Autarkiegrad bei 
Strom von 48% verschaffen.  
 
Und noch ein Grund zum Freuen: Mitarbeitende, die uns einmal 
gekündigt hatten, kamen nach kurzer Zeit wieder zurück und setzten 
die eingespielte Zusammenarbeit mit den Kollegen und Kolleginnen fort.  
 
 
 
 
 

Andrea Gutmann und Marc Schmidt 
(Leitung Sonderpädagogik) mit 

Schülerinnen des Kreisgymnasiums 
bei der Spendenübergabe 

Unsere Patientin probiert das 
neue Rollstuhlbeförderungsrad 
erst mal im Gebäude aus  

Dachsanierung mit wunderschönem 
Blick auf den vierthöchsten 

Schwarzwaldberg, den Belchen 
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Kurz vor den olympischen Spielen bekamen wir schlussendlich noch Besuch von Klara Bühl, aus der 
Fußballnationalmannschaft der Frauen. Nicht nur die Kinder in der Klinik waren begeistert! Die 
Fußballspielerin will auch zukünftig den Kontakt zur Klinik halten, arbeiten doch dort viele ihr bekannte 
Gesichter. 

 
 
Wir danken ganz herzlich allen unseren Förderern und Fürsprechern für ihre 
vielseitige und großartige Unterstützung dieses Jahr - auch im Namen der 
Patientinnen und Patienten! 
 
 
Unsere Fachklinik Schuppenhörnle wiederum leitete den Erlös einer Tombola an den ambulanten 
Kinderhospizdienst in Titisee-Neustadt weiter. Den Mitarbeitenden lag es am Herzen, diesen Betrag von 
519 Euro zu spenden, weil auch die gesetzlichen Rahmenbedingungen des Kinderhospizdiensts zur 
Finanzierung keineswegs den Erfordernissen entsprechen. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Das Angebot für Patienten im Schuppenhörnle wurde um neue Anwendungen erweitert, um noch 
besser auf die individuellen Bedürfnisse der kleinen und großen Patienten einzugehen. Dazu gehören 
sportliche Aktivitäten, Entspannungsangebote und Eltern-Kind-Anwendungen zur Stärkung der Eltern-
Kind-Beziehung.  
 
Auch baulich gab es notwendige Änderungen: Obwohl erst neu gebaut, zeigte sich, dass die 
Sommermonate mit hohen Temperaturen ein Arbeiten in der Therapieabteilung unmöglich machten 
und eine Beschattung installiert werden musste. Und im Speisesaal brachte ein Schallschutz große 
Erleichterung für die Familien.  
 
 
 

Susann Binz vom Kinderhospizdienst 
und unsere stellv. Verwaltungsleitung 
Anna Volk bei der Scheckübergabe  

Gruppenfoto im Garten 
(Klara Bühl: hintere Reihe dritte von links) 
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Solche positiven Rückmeldungen wie die einer Mutter 
(rechts) bestärken uns in unserer Arbeit und zeigen, dass 
unsere Therapien den Familien helfen, wieder neue Kraft 
und Zuversicht zu schöpfen. 
 

Für 2025 wünschen wir uns einen überdachten 
Outdoor-Platz für vielseitige Therapieangebote an der 
frischen Luft bei jedem Wetter, den wird auch unsere 
Kinder- und Jugendbetreuung begeistert nutzen.  
 
 
 
In unserer Fachklinik Seefrieden gab es gleich zwei Mal Verstärkung im Leitungsteam: neue 

ärztliche Leitung seit diesem Jahr ist Katharina 
Dömeland, neu als weitere stellvertretende  
Verwaltungsleitung ist Lea Kempe.  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Auch im Jahr 2024 fanden immer noch umfangreiche Umbau- und Sanierungsmaßnahmen statt. Seit 
dem Herbstbeginn erstrahlt unsere Therapieabteilung in neuem Glanz. Bei passenden Indikationen 

wird dort nun ein Hydrojet eingesetzt.  
In der sanierten „Villa“ ist die Psychosoziale Abteilung mittlerweile in 
frisch renovierten Räumen zuhause. Leider wurde erst klar, nachdem die 
Kinder- und Jugendabteilung die neuen Räumlichkeiten bezogen hatte, 
dass man sich bei intensivem Sonnenschein nicht mehr in den Räumen 
aufhalten konnte und man dringend mit einem Sonnenschutz 
nachbessern musste.  

 
 
 
 

Immer noch problematisch: die Parkplatzsituation. Hier hoffen wir auf eine Bebauungsplanänderung 
und günstiges Bauland, um den Parkraum zu erweitern. 
 
Leider war die Treppe zum Strand nach dem Sturmschaden im Herbst 2023 erst Monate später – im 
Spätsommer dieses Jahres - repariert worden, so dass unsere Patienten einen großen Umweg nehmen 
mussten, um an unseren schönen Strandabschnitt zu gelangen. Aber nun reicht wieder eine kurze Pause, 
um ein erfrischendes Fußbad im Meer zu nehmen… 

neue Badekabine in 
der Therapieabteilung 

„Die Zeit hier im Schuppenhörnle ist so ein 
besonderes Geschenk für mich gewesen. Ich bin 
jedem Mitarbeiter so dankbar – ohne sie alle würde 
solch ein Haus nicht funktionieren. Als Mama so 
umsorgt und verstanden zu werden, nicht kochen, 
putzen, waschen zu müssen. Saubere Zimmer, 
leckeres Essen und ein toll organisiertes Programm. 
Ich bedanke mich von Herzen. Bitte bleiben Sie 
weiterhin so einzigartig und geben uns erschöpften 
Mamas neuen Mut.“ 

Katharina Dömeland (links) und  
Lea Kempe 
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 Nachdem unser Speisesaal mit seinen langen 
Fensterfronten fertig renoviert ist und die Eltern gemütlich beim 
Kaffeetrinken zusammensitzen und ihren Kindern auf der Wiese 
zwischen Klinik und Küste beim Spielen zusehen können, 
wünschen wir uns für die kleineren Kinder dort noch ein 
Spielgerät.  
 
    
 
 
Fachklinik Tannenhof Nach insgesamt 15 Jahren Tätigkeit beim Arbeitskreis in verschiedenen 
Positionen wollte Herr Lukas Griesbaum etwas Neues ausprobieren und hängte seinen Job als 
Verwaltungsleiter bei uns an den Nagel. Begonnen hatte er als Zivildienstleistender und erklomm über 
eine Tätigkeit in der Verwaltung die Karriereleiter bis zum Verwaltungsleiter. Nahtlos konnten wir mit 
Johannes Kölbel einen Nachfolger finden, der im August seine Arbeit aufnahm. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Ein Bergtaxi für Minis – der neue Krippenwagen für die Kleinkindgruppen mit Elektromotorantrieb ist 
äußerst praktisch: Er nimmt auf die ergonomischen Bedürfnisse der Kinderbetreuer Rücksicht und schafft 
Sicherheit für die Kleinen bei Ausflügen in die Umgebung. Wir sagen unseren Spendern 

herzlichen Dank! 
Auch im Tannenhof rundet ein Hydrojet, eine spezielle 
Massageliege, das Therapieangebot mittlerweile ab und wird 
auch manchmal für Mitarbeiter eingesetzt.  
Um sich von fossilen Energieträgern zu verabschieden und 
seiner Verantwortung für das Klima gerecht zu werden, musste 
eine neue Heizungsanlage her: statt der alten Ölheizung 
wurde eine Erweiterung der Pelletsanlage mit einem 
Wärmegebäudenetz vorgenommen. Gleichzeitig fanden 
Bauarbeiten zur Verlegung des Breitbandkabels statt, so dass 

zeitweise der Hang zwischen den Häusern zur Freude der Kinder recht abenteuerlich durchwühlt aussah. 
Dem Bagger auf dem Gelände schenkte manches Kind eine größere Aufmerksamkeit als der Betreuung 

Letzter Arbeitstag von Lukas Griesbaum Dr. Margarita Salgado mit der neuen 
Verwaltungsleitung Herr Kölbel 

Ein Kletterturm vor dem Speisesaal 
wie dieser hier wäre schön… 
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in der Gruppe.  Zum Ende des Jahres wird man auch in Todtnauberg schnelles Internet haben – die 
Digitalisierung in Deutschland ist unaufhaltsam auch auf den Höhen des Schwarzwaldes angekommen. 
 
In der Fachklinik Norderheide kam im Frühjahr unser neuer 

behindertengerechter Bus mit 
Rollstuhllift an! Aktion Mensch 
und unsere Geschäftspartner 
hatten es ermöglicht. Der Bus ist ausgestattet mit 
einem durchdachten, flexibel auf die jeweiligen 
Bedürfnisse einstellbaren Innenraumdesign. So 
können alle - mit und ohne Rollstuhl und 
Behinderungen - an Ausflügen und gemeinsamen 
Unternehmungen teilnehmen. 
Ein herzliches Dankeschön auch im Namen 
der Patienten! 

 

 

Viel Spaß hatten wir wieder bei unserem diesjährigen Sommerfest mit buntem Rahmenprogramm für 
Kinder und Erwachsene.  Es ist immer eine gute Möglichkeit, das Miteinander zu stärken und den 

Austausch zwischen Patienten, Mitarbeitenden und 
Anwohnern zu fördern. 

 

 

 

 

Neben vielen Renovierungsarbeiten in den 
Gebäuden und auf dem Gelände – darunter 
Solarpaneelen mit einer Leistung von 84 kWp und 
einer Fluchttreppe am Spielhaus – erhält auch unser 
charmantes Teehaus ein neues Reetdach. Damit 
sieht es dann noch hübscher aus und das Dach hält 
wieder einige Jahrzehnte, so dass man gemütlich 
und in Ruhe seinen Tee genießen kann. 
 

 Wir möchten auch hier in Norderheide zwei neue achtsitzige Krippenwagen mit 
Elektroantrieb für unsere Kleinkindgruppen anschaffen. Mit den damit möglichen gemeinsamen 
Ausflügen mit Kindern aus der „Strandstuv“, können wir die Kinderbetreuungszeiten vielseitiger, 
erlebnisreicher, naturnah und mit dem Fokus auf den inklusiven Gedanken gestalten. 

Wie funktioniert das gleich? Zum 1. 
Mal im neuen Bus… 

Mitarbeiterinnen beim 
Sommerfestprogramm 
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Schlusswort des Vorstands/Geschäftsführung:  
 

Wir sind froh, dass wir dieses Jahr die Entlohnung nach interner Gehaltsstruktur einführen konnten. 
Es war und ist ein finanzielles Wagnis – da Pflegesätze für 2024 teils immer noch nicht verhandelt werden 
konnten. Ein Wagnis, fast eine kleine Revolution - aber unumgänglich und notwendig. Als Arbeitgeber 
von über 850 Mitarbeitenden - darunter eine Reihe von Alleinverdienern, Alleinerziehenden und Familien 
mit Kindern - haben wir jetzt eine transparente Vergütungsstruktur und ein sehr großer Teil der 
Belegschaft steht heute finanziell sehr viel besser da. Viele unserer Mitarbeitenden engagieren sich oft 
über das Normale hinaus und mit Herzblut für unsere Patienten. Wer kein gerechtes Gehalt bezahlt, 
der hat es mitunter schwer, geeignete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu finden und sie zu halten. 
Zudem ist eine offensichtliche Ungerechtigkeit im Hinblick auf das Gehalt schlecht für das Betriebsklima. 
Gerechtigkeit ist immer relativ. Was für die eine Person gerecht ist, muss für eine andere nicht 
gleichermaßen gerecht sein.  
 
Wir danken Ihnen, unseren Geschäftspartnern, Freunden und Förderern für Ihre Unterstützung und für 
Ihr Interesse an unserer Arbeit. In unseren Eltern-Kind-Einrichtungen stehen das Wohlbefinden unserer 
kleinen und großen Patienten im Mittelpunkt. Unser Ziel ist es, Familien in ihren vielfältigen 
Erscheinungsformen auf dem Weg zur Verbesserung ihrer Lebensqualität zu unterstützen und ihnen 
für eine begrenzte Zeit – nämlich 21 Tage - einen Ort zu bieten, an dem sie zur Ruhe kommen und 
neue Kraft schöpfen können. Es geht darum, Kindern eine starke Familie zu erhalten und manchmal 
sogar erst aufzubauen. Dabei spielen Werte wie Respekt, Liebe, Solidarität und Verständnis eine 
zentrale Rolle. Familie - der Ort, an dem erste soziale Erfahrungen gemacht werden. Familie – die uns 
lehrt, Verantwortung zu übernehmen und ethische Werte zu schätzen. Familie - eine Quelle von Liebe 
und Zuneigung, die uns in schwierigen Zeiten hilft. Familie ist der Fels, auf den wir uns stützen 
können, egal was passiert. 

Gemeinsam können wir viel und mehr bewegen und bessere Bedingungen für kommende 
Vorsorge- und Rehabilitationsmaßnahmen schaffen.  
Damit in gesunden und starken Familien starke Kinder aufwachsen. 

 
Es grüßt Sie herzlich der Vorstand des Dt. 
Arbeitskreises für Familienhilfe e.V.  
Eva-Maria Weber, Eric Gremmelspacher und  
Matthias Halsch & Benjamin Nickelsen  
(beide Geschäftsführer) 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
Falls sie uns mit einer Spende unterstützen wollen, können Sie mithilfe des rechts 
stehenden QR-Codes direkt über das eingebettete Spendenformular überweisen. 

v.l.n.rechts: 
 Matthias Halsch, Eva-Maria Weber, Eric 
Gremmelspacher, Benjamin Nickelsen 


